


Crocker’s Monthly Bill Contained the following charges: 

1. Crocker Broadband Voice 70.00  

Subtotal   70.00 

2. Auto attendant Feature 9.95   (in‐eligible) 

3. Hosted PBX Extension 49.90 

4. Hosted PBS User   214.80 

5. Hosted PBS User Voicemail 50.00   (in‐eligible) 

Subtotal 324.80 

TOTAL  394.80 

On the Form 471 Item # 1 was left out of the calculations in error. 

Cost Calculation on Form 471: 

Monthly charge   12.50   (items 2, 3, 4 & 5 divided by 26 lines) 

In‐eligible monthly charge  (2.31)  (items 2 & 5 divided by 26 lines) 

Total Monthly charge    10.19 

Number of Lines 26 

Total eligible monthly    $264.94 

The Correct Calculation should have been: 

Monthly charge   15.18   (items 1, 2, 3, 4 & 5 divided by 26 lines) 

In‐eligible monthly charge  (2.31)  (items 2 & 5 divided by 26 lines) 

Total Monthly charge    12.87 

Number of Lines 26 

Total eligible monthly    $334.62 








